“Las tecnologias vy los
avances en equipamiento
meédico estan redefiniendo la
forma en que trabajamos”
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n el panorama del sector veterinario en Espaia, diversos factores
estan marcando la agenda tanto de profesionales como de organi-
zaciones, quienes enfrentan retos mientras exploran las oportuni-
dades que brindan las nuevas tecnologias y las especializaciones.
Medivet es un proveedor de servicios veterinarios que estd implementando
innovaciones en la atencidn clinica y en la gestién operativa de sus centros.
A través de su enfoque en la estandarizacion de procesos, la digitalizacion,
el uso de inteligencia artificial y la inversién en equipos de ultima genera-
cién, abordan los desafios que enfrenta el sector.
Medivet ofrece una amplia gama de servicios veterinarios, que incluyen
medicina preventiva, diagnéstico avanzado y especialidades como cirugia,
dermatologia, cardiologia y oncologia, entre otros. Garantizan una aten-
cién integral a las mascotas, con servicios de urgencias, cuidados intensi-
vos y odontologia, utilizando un sistema de gestién unificado que asegura
la eficiencia del tratamiento. Mediante auditorias internas, el uso de ultima
tecnologia y la formacién continua de su personal, mantienen altos estan-
dares de calidad y cumplen con protocolos clinicos estandarizados.
Los profesionales de Medivet, entre los que se encuentran Ana Garcia Es-
teban, head of People; Ignacio Helguera Sanchez, Chief Operating Officer
(CO0), Marta Gerique Marti, Senior Legal Counsel; y Almudena Vicente,
directora de Clinical Excellence, nos ofrecen su punto de vista sobre la situa-
cién actual de la veterinaria y la expansion del grupo.

Escasez de profesionales y otros retos

Uno de los mayores desafios que enfrenta el sector veterinario en Espaiia es
la falta de personal. Se percibe con mayor intensidad en areas de alta deman-
da como las urgencias y cuidados intensivos, donde la oferta no logra satisfacer
las necesidades del mercado. “La escasez de profesionales cualificados genera
una presion significativa sobre los equipos existentes, lo que puede comprometer
la calidad del servicio y el bienestar de los pacientes”, afirman.
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A esta problematica se suman otros retos, como
la creciente exigencia de adaptarse a norma-
tivas mas estrictas sobre el uso de antibidticos,
el incremento de la demanda de especialidades
avanzadasy la necesidad de fomentar una mayor
concienciacion sobre la medicina preventiva. Los
expertos comentan que “es necesario contar con
soluciones integrales que permitan abordar estos
retos de manera efectiva y garantizar que la aten-
cion veterinaria sea sostenible en el tiempo”.
Medivet enfrenta desafios en la gestion de sus
clinicas veterinarias, como equilibrar la gestion
centralizada con la autonomia local, lo que impli-
ca un enfoque hibrido para combinar estandari-
zacion y flexibilidad. Otros retos incluyen la cap-
tacién de talento veterinario, la optimizacion de
la experiencia del cliente mediante la digitaliza-
cién de servicios, mejorar la sostenibilidad ope-
rativa sin sacrificar la calidad, y la actualizacion
continua en protocolos clinicos y tecnologias.

Transformando la medicina veterinaria

En cuanto a los avances tecnoldgicos, el sector
veterinario esta viviendo una transformacion de-
rivada de una serie de innovaciones que estan
mejorando tanto la atencién médica como la
gestion de la relacion con los tutores de las mas-
cotas. “Las tecnologias como la telemedicina, la in-
teligencia artificial y los avances en equipamiento
meédico estdn redefiniendo la forma en que traba-
jamos”, puntualizan.

Con todo, uno de los avances mas destacados
en el sector veterinario es la adopcioén de la te-
lemedicina, una herramienta que ha posibilitado
una atencion mas accesible. Los profesionales re-
marcan que “la telemedicina ha revolucionado la
forma en que interactuamos con los tutores, permi-
tiendo consultas mds dgiles y un mejor seguimien-
to de los pacientes”, subrayando cémo esta inno-
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vacién ha optimizado la experiencia del cliente.
Asimismo, la incorporacién de la inteligencia
artificial en los equipos médicos veterinarios
es otro avance clave. Esta tecnologia permite la
deteccidon temprana de enfermedades, ya que
“la inteligencia artificial posibilita agilizar la inter-
pretacion de pruebas médicas como radiografias y
andlisis de laboratorio, mejorando la eficacia de los
procedimientos y reduciendo los mdrgenes de error
en el diagnéstico”.

El sector también se ha beneficiado de la inno-
vacién en equipos médicos, como escaneres CT,
resonancias magnéticas y ecégrafos de alta pre-
cision, que facilitan diagnosticos mas certeros y
menos invasivos. Las nuevas técnicas quirdrgicas
asistidas por tecnologia contribuyen a reducir los
tiempos de recuperacién y a mejorar la calidad
de vida de los pacientes: “Estas innovaciones nos
permiten realizar procedimientos mds precisos y
menos traumadticos para los animales. La digitali-
zacion de la gestion contribuye a la eficiencia ope-
rativa”

Especialidades como la medicina interna, que se
centra en el diagnéstico y tratamiento de enfer-
medades de sistemas como el digestivo y respira-
torio, han ganado relevancia debido a su capaci-
dad para abordar patologias complejas de manera
integral. También se destaca la especializacion en
urgencias y cuidados intensivos. Esta tendencia
refleja el aumento de enfermedades complejas
que requieren un manejo especializado.

Otras areas en auge incluyen la cirugia, tanto en
tejidos blandos como en ortopedia, donde la
demanda de procedimientos convencionales y
minimamente invasivos ha crecido. Asimismo, la
anestesiologia se considera esencial para “asegu-
rar la seguridad en los procedimientos quirtrgicos
y en el control del dolor postoperatorio”. La derma-
tologia veterinaria también ha visto un aumento
en su relevancia, ya que los problemas cutaneos
y parasitarios en mascotas son cada vez mas co-
munes. A su vez, la oncologia ha cobrado impor-
tancia debido al aumento en la longevidad de las
mascotas, “lo que ha generado una mayor deman-
da de veterinarios especializados en el tratamiento
del cdncer”.

El diagndstico por imagen es otro campo que
ha experimentado un gran avance, con técnicas
como ecografia, radiografia y resonancia magné-
tica a la vanguardia. Por otro lado, han ganado
protagonismo la medicina felina, una especiali-
zacion enfocada en el cuidado exclusivo de los
gatos; la cardiologia, debido al aumento de en-

fermedades cardiovasculares en animales mayores; y la fisioterapia, por su
importancia en la “rehabilitacién funcional de los pacientes tras cirugias o le-
siones”. Estos avances reflejan la transformacidn del sector veterinario hacia
un enfoque mas especializado y altamente cualificado.

La legislacién sobre sanidad animal en Espafa ha evolucionado en los ulti-
mos anos, impactando directamente en la practica veterinaria. Uno de los
cambios mas relevantes es la obligacion, desde el 2 de enero de 2025, de
informar a la Administracién sobre las prescripciones de antibidticos en
animales de compania, medida que ya estaba en vigor para explotaciones
ganaderas. “Este tipo de normativas buscan reducir la resistencia antimicro-
bianay mejorar el control sanitario, pero también aumentan la carga adminis-
trativa para los veterinarios”, explican. Estas nuevas regulaciones requieren
que los veterinarios mantengan actualizados sus protocolos y se ajusten a
las nuevas exigencias, lo que a su vez refuerza la responsabilidad del sector
en términos de salud publica y bienestar animal.

A través de una combinacién de inversion en infraestructura, estandarizacion
de procesos y formacion continua de sus profesionales, han implementado
un sistema Unico de gestion en todas sus clinicas. Aseguran que “este proceso
ha sido fundamental para ofrecer una experiencia consistente en todas nuestras
clinicas”. Desde su llegada a Espafia, Medivet ha invertido mas de un millén
de euros en la modernizacion de sus centros, incluyendo la instalacion de
equipos avanzados como escaneres CT para diagnosticos mas precisos.
Asimismo, el desarrollo y formacién continua de los profesionales es otro
pilar fundamental para Medivet. El grupo organiza talleres especializados,
ponencias mensuales y ofrece acceso a una plataforma de formacién on-
line para mantener a su equipo actualizado. Se han becado a 22 profesio-
nales para que realicen postgrados en diversas especialidades. “Invertir en
la formacién de nuestros equipos es esencial para mantener la calidad de la
atencion”, sefalan.

Desde su llegada en 2021, el grupo ha duplicado el nimero de clinicas, pa-
sando de 22 a 45 en 2024, y planea continuar con esta tendencia en los
préximos aios. “La expansion de Medivet en Espaia es un paso importante en
la transformacién del sector, y nuestra experiencia en otros paises nos permite
aplicar un modelo de atencién basado en la innovacién y el bienestar animal’,
aseguran.

Aunque el futuro del sector veterinario en Espana es prometedor, también
se presentan varios retos que deben abordarse para garantizar un desa-
rrollo sostenible. La consolidacién de grandes grupos veterinarios y el au-
mento de la concienciacion sobre la salud preventiva seran importantes
tendencias. No obstante, recuerdan, la escasez de veterinarios sigue siendo
un desafio crucial: “Es fundamental implementar estrategias para atraer y re-
tener talento en el sector, especialmente en dreas criticas como las urgencias,
donde la demanda sigue superando a la oferta”.

Con todo, el futuro de la veterinaria espafiola dependera de su capacidad
para adaptarse a los cambios regulatorios, adoptar nuevas tecnologias y
formar a los profesionales necesarios para afrontar la creciente demanda
de una excelente atencion veterinaria. Con un mercado en expansion y una
base de clientes cada vez mas exigentes, evolucionan hacia un modelo mas
innovador y eficaz.



