PILARES IMPORTANTES PARA EL EXITO DE LA CLINICA VETERINARIA

« DEFINIR PROPOSITOS

ESTRATEGIA
- VISION PARA EL FUTURO

« DECLARACION DE MISION

« IMPORTANCIA DEL EQUIPO
» ROL DEL LIDERAZGO
« COMUNICACION INTERNA

« OBJETIVOS SMARTER

« CAPACITACION CONTINUA
« PRACTICAS DE
COLABORACION

COMUNICACION

« COMUNICACION INTERNA
« COMUNICACION EXTERNA
« CAPACITACION DEL
EQUIPO
- EMPODERAMIENTO
DE TUTORES
« EDUCACION SOBRE
SALUD

CLIENTE

« IMPORTANCIA DE
LA COMUNICACION

« FIDELIZACION DEL CLIENTE
« GESTION EMOCIONAL
- HABILIDADES DEL EQUIPO
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LIDERAZGO

TOMA DE DECISIONES
GESTION DE RECURSOS
MOTIVACION DEL EQUIPO
ASEGURAMIENTO DE

LA EFICIENCIA
DESARROLLO DEL

LIDERAZGO
b y

IM|VETERINARIA




