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Pablo Mantilla dirige, junto a José Ramén Escalera, Centros
Veterinarios Madrivet, que aglutina dos clinicas especializadas
en animales de compaiia en el centro de la capital. “Nuestro
dia a dia comienza con la apertura de nuestros centros con las ci-
tas programadas, ya sean de atencion primaria o especialidades”.
Con el incremento de las mascotas desde la pandemia, mu-
chas cosas han cambiado en la veterinaria: horarios, personal,
pero también servicios. “Con el fin de dar respuesta a las deman-
das de nuestros clientes, hemos incorporado las especialidades
de odontologia, oftalmologia y oncologia recientemente’; expli-
ca Pablo Mantilla.

Desde Centros Veterinarios Madrivet apuestan por concien-
ciar a los tutores en la necesidad del uso de la medicina pre-
ventiva como garante de la salud de las mascotas. No es de
extraiar que la labor de estos dos veterinarios se reparta entre
la medicina preventiva y la internista, con las especialidades
de medicina felina, oftalmologia, diagndstico por imagen, der-
matologia, cirugia de blandos y traumatologia.

Otra cuestion es la gestién empresarial, que ocupa gran parte
de la jornada. “Nos ensefnan a ser veterinarios, pero no empre-
sarios’; asegura Pablo Mantilla, y afade: “Hoy dia es necesario
tener conocimientos de contabilidad y finanzas, planificacién
estratégica, marketing, gestion del inventario y, sobre todo, ha-
bilidades para liderar y gestionar equipos, motivar al personal y
tomar decisiones importantes ante situaciones criticas’.

La plantilla de Centros Veterinarios Madrivet la conforman

cuatro veterinarios y un auxiliar, aunque estan en plena expan-
sion en busqueda de profesionales. “A raiz de la pandemia en-
contrar veterinarios se ha convertido en todo un reto, ya que hay
mayor oferta profesional que demandantes de empleo. Nosotros
buscamos verdaderos apasionados por la profesién, creemos que
el talento atrae talento”.

Ante un cliente voldtil y mejor informado, Pablo Mantilla
apuesta por generar confianza. “La generacién de confianza
para nosotros es saber escuchar, ser capaces de responder a to-
das las preguntas de nuestros clientes, dar informacién cientifica
y clara sobre los procedimientos y acerca de los tratamientos re-
comendados, etc”

Una veterinaria que, pese a todo, tiene un futuro prometedor.
“En estos momentos hay una creciente demanda de servicios y
productos para animales de compania. Debemos tener una po-
sicién sélida con un equipo con talento y en formacién continua
para adaptarnos a los cambios en el mercado’; concluye Pablo
Mantilla.





