COMUNIDAD

veterinaria

(98]
[\

A pie de calle

¢;Como ha evolucionado el papel del veterinario en los tltimos

anos? ;Como ha afectado la crisis a la profesion? ;Cudles son los
retos de futuro? En A pie de calle nos acercamos a los profesio-
nales del sector para responder éstas y otras preguntas.

serviclos veterinarios

Desde que se licenciara hace 27 afos, Jacobo Castro ha ido co-
sechando una gran experiencia como veterinario y como gestor.
Un dia decidi6 establecerse por su cuenta junto a dos conocidos
de la facultad y un amigo, y ahi naci6 su clinica en Ponteareas:
“A lo largo de estos anos, el proyecto ha ido creciendo hasta tener
cinco centros. El ultimo cambio se ha producido hace seis meses,
cuando nos integramos en el grupo IVC Evidensia”.

Como veterinario generalista, su trabajo diario consiste en pa-
sar consulta a las mascotas, realizar medicina preventiva, ciru-
giay traumatologia. “Soy lo que podriamos llamar un veterinario
de familia, sin especialidad, pero a la vez ‘especialista’ en todo’,
detalla. Y es que la prevencién en veterinaria es crucial en la
deteccion precoz de enfermedades como la leishmaniosis ca-
nina, la enfermedad periodontal o las afecciones cardiovascu-
lares. “Tratamos de concienciar a los propietarios de que man-
tener sanos a sus animales revierte directamente en su propia
salud”, comenta Jacobo Castro, y resalta el concepto de One
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Health. No en vano, el 60% de las enfermedades de etiologia
infecciosa que afectan al hombre son de origen zoonatico.
También resulta de vital importancia el diagnéstico tempra-
no de enfermedades propias de la edad y razas determinadas,
“siempre sirviéndonos de la medicina interna, que considero una
de las disciplinas mds complicadas, pero, al mismo tiempo, mds
gratificantes de la veterinaria”.

Esta labor de educacion del propietario, sin embargo, entra en
colision con la cantidad de informacién disponible en internet.
Asi, Javier Castro considera que “el cliente tenga mds informa-
cién no quiere decir que necesariamente esté mejor informado’.
Precisamente, aqui es donde actua el veterinario, aportando
informacion veraz en base a la evidencia cientifica. “Debemos
ser fuentes de informacion de calidad, solo asi conseguiremos
que el propietario acuda a nosotros en busca de soluciones y res-
puestas cada vez que tenga un problema”, sefiala.

Por otra parte, este veterinario recuerda algunas de las ya tra-
dicionales demandas del sector: “Que, de una vez por todas, se
nos reconozca como lo que somos: una profesion sanitaria” Jun-
to a ello, se debe tener mas en cuenta a los veterinarios clini-
cos “en la elaboracion de la Ley de Bienestar Animal, en la Ley del
Medicamento, etc.”

Pero también hay urgencias en clave interna: “Necesitamos
profesionales’; advierte, y anade: “Hoy en dia, es alarmante la
falta de veterinarios e incluso auxiliares. Es muy dificil cubrir va-
cantes y puestos de nueva creacion”.

A todo ello, considera que hay que afadirle, también, una me-
jor conciliacién personal y laboral. El objetivo es lograr unos
horarios mas racionales, “de manera que las nuevas generaciones
acepten el reto de hacer avanzar la clinica de pequenos animales’.
Sabia nueva que contribuya al crecimiento de una veterinaria
basada en la excelencia. “Soy positivo de cara al futuro. La so-
ciedad cada vez demanda mds servicios y estd mds implicada en
el cuidado de las mascotas. Debemos aprovechar esa tendencia
para seguir creciendo”, concluye.
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Viajamos hasta Oviedo para conocer a Alberto Pandavenes,
un veterinario entregado y concienciado de su papel en la pre-
servacion de la Salud con mayusculas. Por el afo 2013, Alberto
Pandavenes, especializado en traumatologia y oftalmologia,
decidié abrir, junto a su socia, la Clinica Veterinaria Ronda Sur.
Hace ya casi 10 anos y, desde entonces, no han parado de
crecer: “Mi labor diaria es la de cualquier clinico con una clini-
ca media, ademds de preocuparnos por la gestién, sin perder de
vista la formacion continuada en aquellas especialidades donde
queremos progresar, y es donde nos sentimos mds ilusionados"”.
Con una poblacién que cada dia es mas consciente de la tras-
cendencia de los cuidados veterinarios, se hace imperativo
subrayar cémo las enfermedades de los animales encuentran
respuesta en las especialidades veterinarias. Asi lo valora Al-
berto Pandavenes: “En el caso de la traumatologia, los progre-
sos se refieren a la terapia con anticuerpos monoclonales para
la artrosis o la aparicién de nuevas técnicas e implantes para la
displasia de codo; y en la oftalmologia, la posibilidad de la ciru-
gia de cataratas, por ejemplo”.

La llegada de la Covid-19 puso en evidencia, mas si cabe, la
esencialidad de los veterinarios y su consideracién como sani-

tarios. “El sector sali6 reforzado, y quiero pensar que la sociedad
también se dio cuenta de que la salud publica no deja de ser un
reflejo de la salud de los animales que nos rodean”, detalla Alberto
Pandavenes, quien recuerda que la medicina veterinaria no solo
es esencial, sino mas necesaria que nunca: “Existe una demanda
apremiante a un cambio en la Ley del Medicamento que nos tiene
en ocasiones atados de pies y manos para nuestra prdctica diaria’.
Sobre el futuro, este veterinario cree que pasa por “la especia-
lizacién, el diagnéstico de enfermedades cada vez mds fino y con
medios disponibles cada vez mejores, asi como la demanda de
tratamientos cada dia mds parejos a la medicina humana’.
({Como fidelizar al cliente cuando se estima que la mitad de
los propietarios buscan consejos sobre el comportamiento
animal en internet? “Tratamos de ofrecerle seguridades y con-
fianza a través de didlogo y una forma de trabajar cercana, man-
teniendo una gran profesionalidad en todo lo que hacemos’,
resalta, y destaca los planes de salud como una herramienta
eficaz para ello.

La atencién personalizada, dotar a la informacién que se pro-
vee de evidencia cientifica y cuidar el vinculo de confianza entre
veterinario y propietario son elementos esenciales. “Apostamos
por un modelo de atencidn personalizada, algo que en los grandes
centros se estd perdiendo, a la par que invertimos en formacion y
en adaptar nuestra clinica a las nuevas tecnologias’; nos cuenta
Alberto Pandavenes, y aflade: “Es un modelo que cuesta dinero,
pero cuando eres capaz de transmitir bien y se ve en el trabajo el
resultado de la inversion, creo que el cliente lo entiende”.

Entre las reivindicaciones mas acuciantes del sector esta la
consideracién de los establecimientos veterinarios como sa-
nitarios. “El gran reto estd en hacernos oir y respetar, ademds de
concienciar a la sociedad de nuestra importancia y del valor que
ostenta nuestra profesién’; asegura Alberto Pandavenes.



Nos vamos hasta el pequefio municipio asturiano de Navas
para conocer la historia de esta veterinaria de vocacidon que
lleva en la profesion desde 1999. “Desde que abri la Clinica Ve-
terinaria Martinez, mis clientes son ya mds bien vecinos, familia
y principalmente amigos”, nos explica Berta Martinez, quien
cree que una de las principales preocupaciones del sector es
el intrusismo laboral: “Repercute de manera negativa en el des-
prestigio de la profesion y en el dmbito social de nuestro colecti-
vo". No en vano, el sector ya esta tomando cartas en el asunto.
Por ejemplo, hace dos afios Aevefi, Avepa y Avee publicaron
un ‘Protocolo de actuacion frente a la deteccién de casos de in-
trusismo en Rehabilitacién veterinaria-Clinica de animales exoti-
cos-Clinica de comportamiento.

Y es que, la asistencia veterinaria a un animal es un deber legal
y moral. “El mantenimiento del IVA al 21% desde hace ya 10 afios
ha supuesto un mayor nimero de eutanasias por el incremento
del precio en tratamientos crénicos, menos visitas al veterinario y
mayor abandono animal”, considera Berta Martinez. Esto abo-
ca a una situacion preocupante que afecta no solo al animal,
sino al conjunto de la sociedad. “La asistencia veterinaria no
deberia considerarse un lujo. Por ejemplo, en Asturias en el ano
2017 se vacunaron solo el 11% de los animales censados”, valora,
y cree que profesion veterinaria es, y asi debe ser reconocida,
como una profesidn sanitaria: “Las administraciones publicas
no terminan de darse cuenta de que protegiendo la salud de los
animales estamos protegiendo la salud de las personas y del me-
dio ambiente".

A pesar de que Espaia es el pais con mas veterinarios por habi-
tante de toda Europa -se calcula que mas de 600 por cada mi-
ll6n de habitantes-, la profesiéon no acaba de estar reconocida
en su justa medida. En palabras de Berta Martinez, “se concede
poco valor a nuestra actividad a nivel politico y, en consecuencia,

somos poco valorados por gran parte de la sociedad, cosa que no
sucede en otros paises”.

En este contexto, Berta Martinez cree que es hora de luchar
por una profesidn “mds digna”y cualificada, y “menos invisible":
“Somos un eslabén importante en la aplicacion del concepto One
Health. Nuestra funcién es muy relevante en aspectos como la re-
sistencia a antibicdticos y las zoonosis”.

Pese a que su centro veterinario esta enfocado a la medicina
general, y sin restar valor a la labor preventiva y clinica que rea-
liza, considera fundamental las especialidades: “Apoyo el desa-
rrollo de especialidades; es la manera eficaz de prestar un mejor
servicio” De hecho, en su clinica colabora con especialistas en
ambitos como la traumatologia, ecografia y oftalmologia, en-
tre otros.

Habla Berta Martinez, también, sobre la cooperacién entre las
diferentes entidades representativas del sector y los responsa-
bles politicos.: “En bienestar animal las decisiones tomadas no
parecen haber sido consensuadas o discutidas con profesionales
veterinarios” De ahi la necesidad de una mayor colaboracion
entre colegios veterinarios e instituciones profesionales a la
hora de establecer normas y leyes. “Los asesoramientos técni-
cos sobre numerosos aspectos como el bienestar animal debe-
rian ser confiados a nosotros”, remarca.
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Nos dirigimos al municipio de Gondomar, en Pontevedra, don-
de entrevistamos a Ana Pita. Esta veterinaria, que desarrolla
su labor en el dmbito rural, lleva dedicandose a lo que mas le
gusta desde 2004: “Cuando comencé a trabajar en una clinica
del municipio atendiamos algun cerdo, oveja, etc., pero, poco a
poco, fuimos centrdndonos sélo en pequerios animales”.
Especialista en veterinaria generalista, su actividad diaria se
enfoca en la medicina preventiva, medicina interna, cirugias
menores y seguimiento de casos mas complejos. “Estos ultimos
solemos derivarlos a comparieros especialistas o con mds medios
que nosotros’, detalla.

El sector de la veterinaria ha cambiado en la ultima década.
Tanto es asi que en 2010 habia en Espaia 7.880 empresas de-
dicadas a actividades veterinarias, cifra que en 2019 aumenté
a 11.084. ;Como se traduce esto en el perfil del cliente? “Prime-
ro en que el propietario de mascotas es cada vez mds exigente, lo
cual nos obliga a una mayor especializacién. Segundo, la llegada
de companieros especialistas que se desplazan a nuestras clinicas
para ofrecer sus servicios ayuda a que podamos responder a ese
mayor nivel de exigencia’.

Pero, considera Ana Pita que este crecimiento también tiene
efectos negativos: “El mayor nimero de clinicas low cost, plata-
formas de teleasistencia, etc., lleva aparejado mayor nimero de
clientes que demandan servicios a bajo coste, a los que no les im-
porta demasiado la calidad”. Sin embargo, para Ana Pita, estos
no son clientes que interesen, pues “siempre va a haber alguien
mds barato que tu”.

Es por ello que, en este contexto, la educacion del propietario
es muy importante: “Cuanto mds sepa sobre prevencion, etolo-
gia, etc., mejor podrd comprender las necesidades de su mascota”.
Ana Pita incide en ello sobre todo en las primeras visitas. “Les
traslado la importancia de la prevencion tanto de enfermedades

transmitidas por vectores, parasitarias, infecciosas, derivadas de
la alimentacién, como de problemas de comportamiento me-
diante la educacién”, explica, y sefala que la Covid-19 ha con-
tribuido a que mas animales estén vacunados en Galicia: “En
nuestra clinica, hemos conseguido aumentar las vacunaciones
de rabia. Al ser Galicia una CCAA en la que la vacuna antirrdbica
no es obligatoria -pese a que siempre la hemos recomendado-,
nos costaba mds trabajo que tomaran consciencia’.

De hecho, no hay duda de que los servicios veterinarios han
ejercido un papel crucial en la elaboracién de una respuesta
comun frente la pandemia. Aun asi, no han sido reconocidos
como establecimientos sanitarios. “Que toda la sociedad sepa
que somos sanitarios, y que se nos debe respetar como tal. Esto
va de la mano de la bajada del IVA”, son algunas de las reivindi-
caciones de Ana Pita y del sector veterinario.

Un sector que tiene su futuro en el desarrollo del concepto
One Health: “Es fundamental que nuestros gobiernos estatales,
autondmicos y locales interioricen y entiendan este concepto” Sin
olvidar, claro, la optimizacién de la gestion y la dignificacién de
los sueldos, “que tienen que estar acorde a la categoria profesio-
nal del veterinario” Junto ello estd la necesidad de poner fin al
ya mencionado intrusismo laborar, trabajar por un sector mas
unido y mayor participacion de los veterinarios en bienestar
animal. “El resto estd en que todos los veterinarios podamos vivir
dignamente de nuestro trabajo -cosa que hoy en dia no sucede-,
ser respetados y conseguir no perder las ganas e ilusién jOjald
seamos capaces de conseguirlo!’; concluye.
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CLIMICA VETERINAL,
SAN MIGUEL

Eladio Santamaria estd al frente de cinco establecimientos
veterinarios en Pontevedra. Su proyecto, junto a su socio, es
fruto de los mas de 30 ailos de experiencia que lleva en el sec-
tor: “Nos ubicamos en una zona geogrdfica semiurbana con mu-
cha actividad econémica de la costa de Pontevedra. En el terreno
social, colaboro con el Colegio Oficial de Veterinarios de Ponteve-
dra como presidente de la comisién deontolégica’”.

Este experimentado veterinario dedica la mitad de su jornada
a la gestion empresarial, y la otra mitad, a su funciéon como ve-
terinario clinico especializado en cirugia y en diagnéstico por
imagen. “La veterinaria ha avanzado muchisimo en la gestion em-
presarial’; valora, y contintia: “Hoy dia, contamos con profesiona-
les muy buenos que ejercen su actividad como gestores externos y
como formadores, aportando un valor afadido al sector’.

No obstante, la formacion continuada y la experiencia han ge-
nerado una comunidad de especialistas que ayuda a mejorar
la calidad del servicio veterinario tanto en el diagnoéstico como
en los tratamientos. Asi lo cree Eladio Santamaria: “Las trans-
formaciones sociales y econémicas mundiales han cambiado
la visién de nuestra profesién como negocio para adaptarnos a
nuevas circunstancias”. Asimismo, la Covid-19 también ha pro-

vocado una aceleracion de dichos cambios “tanto en la organi-
zacion del personal y los procesos de trabajo como en la atencién
al cliente, la cita previa y la visién que debemos transmitir como
garantes de la salud en la sociedad"”.

Para Eladio Santamaria es esencial avanzar en la especializa-
cién profesional con una formacién oficial de posgrado y co-
laboracidn entre hospitales clinicos universitarios y hospitales
privados: “El sector también necesita una formacién reglada en
la gestién empresarial veterinaria, promover la asociacion em-
presarial y avanzar en el empleo de calidad’.

Asimismo, considera que “debemos entender qué es lo que busca
el cliente en nosotros, qué es lo que le preocupa y cdmo podemos
ayudarle, para mds tarde ofrecerle todas las soluciones posibles
con el fin de que pueda tomar la mejor decisién” En definitiva:
proporcionar informacién util y veraz que genere confianza.
Sin duda, la base de la veterinaria es la apuesta por una me-
dicina de calidad. Pero detras, hay que asegurar unas condi-
ciones laborales dignas y que al mismo tiempo promuevan la
rentabilidad econémica con procesos productivos. Un reto,
para Eladio Santamaria, no exento de dificultades: “El futuro es
responsabilidad de todos empezando por las administraciones
publicas, que deben orientar las normas y las leyes para garanti-
zar un mundo saludable y sostenible”.

Asimismo, en clave interna, Eladio Santamaria apunta algunos
aspectos: “Los veterinarios debemos situarnos en el centro, ofre-
ciendo un ejercicio responsable de nuestra profesion, informan-
do a nuestros clientes, promoviendo la prevencién y una tenencia
responsable de los animales’”.

Se despide de nosotros no sin antes poner en valor la praxis
veterinaria en el concepto de One Health: “Nuestra labor clini-
ca, sanitaria y de investigacion es fundamental para garantizar el
bienestar animal, una produccién de alimentos de mayor calidad y
la defensa del medio ambiente” Y es que: “Sin salud no hay futuro
para la humanidad,; y sin veterinarios no hay futuro para la salud”.
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Nuestra siguiente entrevistada esta al frente de Clinica Veteri-
naria Peluxa, situada en Pontevedra. Flor Costoya es especia-
lista en endoscopia y cirugia laparoscopica, y ademas presta
servicios en distintos establecimientos de Galicia. Precisamen-
te, estos servicios especializados son un valor diferenciador de
su establecimiento: “La tendencia, hoy en dia, es especializarse,
pero un animal no sélo tiene una cosa, por lo que sin un veteri-
nario generalista que siga a cada paciente, hable con los propie-
tarios y sea su apoyo y su asesor, las especialidades no existirian
porque no tendrian pacientes”.

Teniendo en cuenta esto, Flor Costoya se define, ante todo,
como veterinaria generalista. “Me gusta tener ese contacto con
los pacientes y sus cuidadores”, comenta, y anade: “Para saber
recomendar y explicar, debemos primero saber, aunque luego
tengamos que remitir” De ahi la colaboracién interdisciplinar.
;{Qué cambios han experimentado la endoscopia y la cirugia
minimamente invasiva? “Se trata de técnicas muy recientes que
estdn de moda porque comportan grandes beneficios para el ani-
mal’; asegura Flor Costoya. “Cada vez hay mds instrumentos y
mejor adaptados para la gran versatilidad de tamanos de nues-
tros pacientes, y esto facilita su implantacion”. Sin embargo, el
gran handicap de estas técnicas es el precio: “Son materiales
muy costosos y frdgiles, por lo que muchas veces no podemos
estar a la ultima, ya que conllevaria procedimientos prohibitivos
para el propietario”.

Pese a las graves consecuencias de la Covid-19, también se
pueden extraer aprendizajes positivos. “La pandemia nos ha
ayudado a organizar el trabajo y a que los usuarios respeten mds
las citas”, valora Flor Costoya, quien también cree que ha po-
tenciado un aspecto clave en la veterinaria como es la preven-
cién, es decir, laimportancia de vacunar, desparasitar y realizar
pruebas diagnosticas: “De repente, el propietario entiende lo re-
levante que es proteger de un mosquito que le puede transmitir
un pardsito, o de vacunar de una enfermedad que se puede con-
tagiar entre ellos o incluso a los humanos”.

Durante estos meses, y afos, la veterinaria ha sabido estar al
pie del candn en los momentos dificiles, preservando siempre

la salud de la sociedad en su conjunto, pero ;esta labor se ha
visto recompensada? “No se nos ha considerado ni tenido en
cuenta como sanitarios, sin embargo, nuestros equipos de anes-
tesia y ventiladores automdticos han salvado vidas humanas’,
recuerda Flor Costoya.

En cuanto a retos como colectivo, esta veterinaria cree que
una de las necesidades mas urgentes es aprender a gestionar
las emociones, pues “tenemos un trabajo muy duro, de mucha
dedicacion, y a eso hay que ahadir la parte emocional’.

La veterinaria de los proximos anos avanza con gran profe-
sionalizacién, innovacion en la investigacién, atencién perso-
nalizada y excelencia en la gestion. “Nuestra mdxima debe ser
formacién, cercania y transparencia”, finaliza. ‘&





