La crisis de Covid-19 reduce
a la mitad los ingresos de las
clinicas veterinarias espanolas
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La consultora CM Research ha publicado su segunda encuesta sobre el impacto de la
Covid-19 en la prdctica clinica veterinaria diaria y en los profesionales.



i en la primera encuesta elaborada por CM Research ya
se empezaban a notar los sintomas de la Covid-19 en la
practica clinica veterinaria diaria, y entre sus profesio-
nales, la segunda encuesta no hace mas que reafirmar
que “a medida que la crisis empeora, también lo hace su impacto
en la industria veterinaria” Asi, en esta segunda encuesta, reali-
zada entre el 27 de marzo y el 2 de abril a veterinarios de siete
paises (EE UU, Reino Unido, Francia, Alemania, Italia, Espafa y
Australia), los participantes muestran mayores niveles de preo-
cupacioén personal y profesional, y la preocupacion profesional
supera a la preocupacion personal en todos los paises, excepto
en los EE. UU. En Espaia, el porcentaje de veterinarios que estan
extremadamente preocupados a nivel profesional es del 56%
(tres puntos porcentuales por encima de la primera ola de en-
cuestas), el mayor de todos los paises encuestados.
Desde la publicacién del primer estudio, los casos han aumenta-
do, y también la mortalidad, en todos los paises. Pese a que Italia
sigue siendo el pais mas afectado, Espafiay EE UU han vivido cifras
mas marcadamente crecientes en los Ultimos dias. Francia y el
Reino Unido han visto implementadas mas medidas de bloqueo.
Sin embargo, la mayoria de veterinarios todavia espera que la si-
tuacion empeore, pero la proporcién que dice“significativamente
peor” ha disminuido a favor de “ligeramente peor” en algunos
paises. La reduccion, en nuestro pais, es considerable. Mientras
que en la primera encuesta el 69% de los veterinarios espafoles
aseguraba que la situacion irfa significativamente a peor, en la
segunda el porcentaje se reduce hasta el 56%. Esta tendencia va
en sintonia con el resto de paises encuestados.
Como es de esperar, los paises que se han visto mas afectados
desde la primera encuesta informan de un mayorimpacto en sus
clinicas en todos los ambitos. Mas de 9 de cada 10 veterinarios
en el Reino Unido, Francia, Espana e Italia ahora aseguran tener

un impacto negativo en el nimero de citas ofrecidas, como re-
sultado, en los ingresos. La disminuciéon promedio reportada en
los ingresos es entre 50% y 60% mas baja que la semana pasada
en estos paises. De hecho, en nuestro pais, se ha reducido en un
56% el numero de clientes que visitan el centro veterinario, con-
llevando una disminucién del 51% de los ingresos. En los paises
europeos, estos porcentajes andan a la par, variando entre el 50
y el 60% (exceptuando en Alemania, donde la reduccién es de
tan solo el 20%).

Por otra parte, en esta ultima semana analizada, también se
han implementado medidas mucho mas estrictas en el Reino
Unido y Francia para las clinicas veterinarias, y esto se refleja en
la encuesta. Por su parte, Alemania, pese a un mayor incremento
de los casos de la Covid-19, se mantiene como el pais europeo
menos afectado. Si bien vemos un aumento en el impacto que
la Covid-19 esté teniendo en las industrias veterinarias de EE UU
y Australia, los veterinarios en esos paises contintian reportando
niveles de impacto mas bajos en casi todas las areas clave.

Solo urgencias

En la primera encuesta, los veterinarios de la mayoria de paises
aseguraban que la medida mas comun que habian tomado eran
“politicas adicionales en torno a la higiene personal”. Sin embargo,
parece que esta Ultima semana esto ha cambiado.Y es que ahora,
los especialistas estan pidiendo a los veterinarios que llamen por
teléfono en vez de entrar a la consulta. Algunos se limitan, inclu-
s0, solo a realizar citas de emergencia. El 75% de los veterinarios
espainoles asegura llamar a los propietarios para saber hasta qué
punto es necesario que el propietario y el animal se desplacen
hasta el centro veterinario; y el 37% asegura solo atender a casos
de emergencia. Sin embargo, este Ultimo aspecto contrasta con
Italia (76%), Francia (77%) y Reino Unido (85%), que han limitado

SUMMARY OF COVID 19 IMPACT ON KEY AREAS

dicated country
C-h.u-'nfv with highest impact score [
forindicated area

MNumber of clients visiting

the practice R . "62% O 27
Ml intments .
Mumber EEE nppr_\llntrrjmt -63% 9 40% S0
offered to clients
Revenue -56% -54% “20%
Staff availability -27% -32% Q 10
bl afal .
Availability of 7% 7% 250 Q
Awailability of Gruss :\Ir‘-d 11% 148 O 14
medical supplies iy
Deliveries of stock (e.g.
pharmaceutical products, 100, -14% -7%

pet food)

C¥3a. Thinkengabaut the past week only,

Average % change reported compared to the po

tweek in the following areas:

= = :
Il
-58% -560 -21% -16%
46% 23% -19% 15%
51% -24% 12%
17% -16% 15% 5%
14% 11% 28% @ 25 Q
-10% 9% -13% 5%
7% O 7% -B% %
| (E—

CM/Research

o

elLJJeuldalan

—_
—_



veterinaria

PRACTICE RESPONSE TO COVID- 19
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esta Ultima encuesta. En paises como Francia, su uso ha pasado del
15 al 70%, y en Reino Unido, del 7 al 60%. Por otra parte, en Espaia
hasta el 86% de los encuestados asegura llevar ropa protectora,
el mayor porcentaje de todos los paises. Ademds, también el 84%
asegurallevar a cabo mas medidas en la desinfecciony lalimpieza.
Destacar, asimismo, que en Espafia un 33% de los encuestados
asegura que ofrece telemedicinay consultas remotas a sus clientes.
Espana se encuentra en la media, destacando, principalmente, el
Reino Unido, con un 86% de los encuestado.

Mas informacion de la industria

Si en la primera encuesta los veterinarios esperaban mas infor-
macion de gobiernos y medios de comunicacion, en esta las
cosas cambian. Pese a que siguen siendo fuentes importantes de
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asesoramiento, y muy consultadas, los organismos veterinarios
son ahora la principal fuente de informacion en el Reino Unido,
Espana, EE UU y Australia y ocupan un lugar destacado en la lista
en todos los demads paises.

También ha mejorado en todos los dmbitos la satisfaccion con el
asesoramiento y la orientacién de las asociaciones veterinarias
nacionales, especialmente en el Reino Unido, EE UU y Australia.
En cambio, los niveles de satisfaccion en Francia y Alemania son
mas bajos que en otros paises, pero aun ha habido un aumento
significativo, especialmente en Alemania

Por otra parte, la satisfaccion en el asesoramiento y la orientacién
del gobierno nacional ha mejorado en el Reino Unido y Alemania,
mientras que Espafia y Francia han visto una caida en los niveles
de satisfaccion. @



