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“Trabajar en un hospital con
profesionales que te apoyan
en tantas disciplinas cambia
el concepto del trabajo”

Su concepto es el de cinco plantas de hospital multidisciplinar en pleno Madrid, en el
que también se realiza investigacion y formacion. Es un suerio hecho realidad. El Hos-
pital Veterinario Puchol ha superado las expectativas y atiende a una media de mads de
60 pacientes al dia.

| Hospital Veterinario Puchol ha superado las expecta-
tivas iniciales, segun nos cuenta José Luis Puchol, su
director general. Destaca que lo que pensaban alcanzar
en tres anos lo han logrado en afo y medio. Estan te-
niendo una media de mas de 60 pacientes al dia. Como centro
de referencia, mas de 400 centros veterinarios, “al menos la mi-
tad de los que hay en la Comunidad de Madrid", les han manda-
do ya algun paciente.
“Nos hemos abierto hueco rdpidamente. Las instalaciones y equi-
pos de diagndstico son punteros y el equipo profesional especta-

cular’, celebra. Asegura que éste es un proyecto que seduce a
diplomados europeos que estaban fuera de Espafia y que han
decidido volver.

“Tenemos en marcha tres estudios diferentes en colaboracién
con empresas privadas, en el rango de las células madre, algo
que tiene muchisimo desarrollo y mucha vigencia’, indica. Estan
colaborando en el desarrollo de tres fases dentro de la Unién
Europea, para presentar un nuevo tipo de medicamento: en
un estudio de seguridad, en un estudio exploratorio y en un
estudio confirmatorio. El objetivo es convertir a las células ma-



dre en medicamento. “Consistird en utilizar células que no son
del propio paciente y que incluso no son de la propia especie. Esto
permitiria tener un stock suficiente en el almacén para inyectar.
Actualmente, de acuerdo con la reglamentacién actual, tene-
mos que llevar al perro al quiréfano, sacarle una bolita de grasa,
mandarla al laboratorio, tienen que aislar las células madre, cul-
tivarlas, reproducirlas y, cuando ya las tienen, te las suministran
para inyectarlas. Este proceso supone paso por el quiréfano, tres
semanas como minimo y es mucho dinero”, explica. Es un estu-
dio a doble ciego que ya ha pasado por dos fases. Se emplea
una placa de fuerza donde los perros van caminando y com-
prueban qué cantidad de carga hacen con cada una de las ex-
tremidades.

(Cuales son las especialidades que mas carga de trabajo estan
teniendo en el Hospital Veterinario Puchol? Su director gene-
ral, que es especialista en cirugia avanzada y oncoldgica, en
traumatologia, en ortopedia y en neurocirugia, responde que
partian principalmente de la cirugia. En ese sentido, este cen-
tro continua con la trayectoria y prestigio que en los ultimos 40
anos ha disfrutado la Clinica Veterinaria Puerta de Hierro entre
los veterinarios y el publico en general en el 4rea de trauma-
tologia y ortopedia. “Eso ha sido el motor que ha hecho arran-
car el hospital. Fuera de eso, la especialidad mds demandada es
la imagen’, dice. Ahade que no hay ningun centro en Madrid
que tenga un TAC de alta velocidad y una resonancia de alto
campo. Ademas, avala la profesionalidad de la responsable de
diagnéstico por imagen, Raquel Salgiiero, que es diplomada
europea especializada.

Por otro lado, destaca el notable crecimiento experimentado
por medicina interna, de la mano de la especialista europea
Isabel Rodriguez Pifieiro. Estos son los tres ejes principales.
Pero, cada vez los conocen mas por el gran equipo que lidera

_ JoséLuis Puchol

especialidades como oftalmologia, neurologia, cardiologia o
patologia clinica. El motor inicial fue la cirugia y la traumatolo-
gia, pero cuentan con muchas especialidades.

Preguntado por si se nota el tener mas recursos a la hora de
los tratamientos, Puchol contesta afirmativamente, que lo
mas importante es el trabajar en un equipo multidisciplinar.
“Si tienes un problema, consultas con companeros. Tienes profe-
sionales altamente cualificados que te apoyan en tantas discipli-
nas que cambia el concepto del trabajo. Aqui no hace falta ser
Leonardo da Vinci’, manifiesta. El trabajar en un equipo como
el suyo hace que el resultado final sea un “trabajo que podria
haber hecho Leonardo da Vinci'.

Considera que este concepto es el futuro. Cree que el sector va
a cambiar absolutamente en los préximos anos. “Habrd algu-
nos centros grandes donde remitir, de equipos multidisciplinares
con grandes personas y grandes medios. Eso es el futuro. Habrd
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mds de dos o tres hospitales, incluso cinco, en Madrid, de aqui a
cinco anos”, sefala. A su juicio, a la gran cantidad de clinicas pe-
quenas que tratan de tener de todo les va a resultar dificil ren-
tabilizar la inversidon desde un punto de vista econémico. Una
clinica con una o dos personas que tenga equipo de anestesia,
quiréfano, equipo de andlisis, equipo de radiografias, necesita
un volumen importante de visitas que actualmente no es facil
de obtener. Piensa que en el futuro habra clinicas pequenas
donde se hagan una serie de trabajos de medicina general y
poco especializados y clinicas mas grandes, u hospitales, don-
de se haga el trabajo especializado.

Clientes con expectativas altas

Los clientes, en general, confian mucho en lo que va a hacer
el equipo del Hospital Veterinario Puchol. Si les proponen rea-
lizar, por ejemplo, un plan de trabajo que incluya un andlisis,
una radiografia, una ecografia, un TAC y una cirugia; suelen
aceptarlo. “Confian en nosotros. También es cierto que tienen
unas expectativas tan altas que tu obligacion es estar constan-
temente en presion para poder cumplir con ellas. De nosotros
esperan “todo”, declara.

Puchol subraya que su servicio de hospitalizacién actual ha su-
puesto un gran cambio. Remarca los beneficios de poder hos-



pitalizar a un perro tras operarlo con un estado de salud grave.
“Hospitalizarlo no quiere decir meterlo en una jaula, aparcarlo.
Quiere decir ponerlo en una jaula con una medicacién y con unas
personas especialistas en cuidados intensivos. Si tienes un perro
con un tumor de un adrenal que se ha metido dentro de una cava
y tienes que abrir la cava de arriba abajo, sacar el tumor, que a
veces son de muchos centimetros, sacar la cavay que el perro viva
al dia siguiente. Es una cosa que antes era un poco ciencia ficcién
y que ahora, gracias a los profesionales que trabajan en hospitali-
zaciony en intensivos, los consigues sacar adelante. Esto es lo que
ha marcado una diferencia abismal entre lo que teniamos antes y
lo que tenemos ahora”, asevera. Tienen unos 20 pacientes hos-
pitalizados de media. Recientemente, se ha puesto un horario
de visitas, de 18:30 a 19:30 horas, para los pacientes que estan
hospitalizados.

La planificacion es total en el Hospital Veterinario Puchol. “No-
sotros teniamos 140 clinicas que nos mandaban a la Clinica Ve-
terinaria Puerta de Hierro cirugias e intervenciones quirdrgicas
cada ano. Nuestra primera meta era conseguir que estas perso-
nas, que ya confiaban en nosotros, ahora confiaran en nosotros
para la medicina interna, para la imagen, para la oftalmologia,
para la dermatologia, etcétera”, aclara. Lo que mas les ha sor-
prendido es que hay “una infinidad de clinicas”, que desde Pu-
chol no tenian localizadas, que ahora les remiten casos y con-
fian en ellos. Eso si, insiste en que la expectativa que pone el
propietario es muy alta. La del veterinario que les remite tam-
bién. “No sélo desde el punto de vista de que le resuelvas el pro-
blema técnicamente sino en cuanto a la informacion que le das’,
expresa. Le mantienen informado constantemente y le hacen

“Habrd mads de dos o tres hospitales, incluso
cinco, en Madrid, de aqui a cinco afos”

ver que el cliente sigue siendo suyo. En Urgencias, atienden
una media de tres pacientes al dia.

Por ltimo, Puchol expone que lo que mas ha cambiado desde
que comenzd su carrera profesional, hace 38 afios, es que hoy
por hoy los propietarios estan mas dispuestos a trabajar por
sus mascotas. “Cuando yo empecé, te decian que por ese precio
se compraban tres perros nuevos. Eso ya no se oye. La inmensa
mayoria estd dispuesta a hacer un sacrificio. Te encuentras pro-
pietarios que sus recursos econémicos no son para tirar cohetes y
que estdn dispuestos a sacrificarse en el plano humano, personal,
en el esfuerzo y en la economia para hacerlo’, celebra. Eso hace
que se saquen adelante casos cada vez mas complejos. Hay
cada vez mas propietarios dispuestos a llegar a donde haga
falta si se le hace un planteamiento razonable. ‘&

“Las instalaciones y equipos de diagndstico son
punteros y el equipo profesional espectacular”




